<naam klant>
<adres>
<postcode+huisnummer>
	Ons kenmerk:
	Datum:

	
	13 september 2010

	
	

	Uw kenmerk:
	Behandeld door/doorkiesnummer:

	
	A. Bourgonje/ 055-312 82 64

	
	

	Onderwerp: 
	

	Vrijblijvende aanbieding onderhoud- en servicecontract 


Geachte heer/mevrouw,

Om van een juist rendement, een veilige en goede werking van uw centrale verwarmingsketel en/of andere gasapparatuur verzekerd te zijn, is regelmatige controle en onderhoud noodzakelijk. 

Als erkend installatiebedrijf zijn wij in staat om met u een service- en onderhoudsabonnement voor uw centrale verwarmingsketel en/of andere gasapparatuur af te sluiten. 

Het jaarlijks inspecteren/schoonmaken van uw apparatuur conform de voorschriften van de fabrikant is een vereiste voor:

a) het verlengen van de levensduur;

b) het besparen van energie;

c) het waarborgen van een optimale veiligheid;

d) het voorkomen van onnodige reparaties.

In de bijlage staat vermeld wat het onderhouds- en servicecontract inhoudt. Op deze overeenkomst zijn de Algemene Voorwaarden voor Installatiewerk voor Consumenten (AVIC) van Uneto-Vni van toepassing. 
Indien u gebruik wilt maken van deze service, kruis dan op het laatste blad de apparatuur aan die u in onderhoud wilt geven en stuur dit blad terug naar: 

Linthorst Installatietechniek BV
Wenumsedwarsweg 18
7345 AS  WENUM WIESEL

Wij vertrouwen erop u hiermee een passende aanbieding te doen en zien uw reactie met belangstelling tegemoet.

Hoogachtend,

A. Bourgonje   055-312 82 64 of  a.bourgonje@linthorst-installatietechniek.nl
Bijlagen:

1. AVIC



2. Onderhoud- en service abonnement 

Bijlag 2: Onderhoud- en service abonnement

Ondergetekenden zijn overeengekomen dat Linthorst Installatietechniek BV gedurende één jaar, de centrale verwarmingsketel en/of ander gasapparatuur ten huize van ondergetekende abonnee;

a) Jaarlijks zal onderhouden.

b) Storingen zullen verhelpen.

Afgesproken prijzen en condities als volgt:

1. Het jaarlijks onderhoud omvat de volgende punten:

a) Het eenmaal per jaar inspecteren/schoonmaken van de centrale verwarmingsketel en toebehoren conform voorschriften fabrikant.

b) Indien nodig het meten van het rendement.

c) Het controleren en afstellen van de gasdruk.

d) Het verhelpen van lekkages aan de centrale verwarmingsketel.

e) Het vullen en ontluchten van de installatie, tijdens het onderhoud.

2. Voorts zullen storingen aan de toestellen door Linthorst Installatietechniek B.V. tijdens kantoortijden worden verholpen. Indien storingen buiten normale werktijden optreden kunt u gebruik maken van onze 24-uurs storingsdienst. U kunt bij storingen, ook na kantoortijden, ons bovenstaande telefoonnummer gebruiken.

3.
Niet onder het onderhouds- en service abonnement vallen:

a)
Lekkages aan leidingen en radiatoren, inclusief het expansievat.


b)
Storingen veroorzaakt door onachtzaamheid zoals te weinig water in het 
systeem, geen gas of geen elektra.

c)
Storingen veroorzaakt door onderbreking van de gas- of elektratoevoer.

d)
Storingen aan de installatie door eigen toedoen zullen in rekening worden gebracht.

4.
De prijzen voor dit onderhouds- en service abonnement zijn in het contract opgenomen. 

5.
a)
Zowel bij onderhoud als bij storingen aan de centrale verwarmingsketel of 
andere toestellen zullen geen voorrijkosten en arbeidsloon in rekening gebracht worden.

b)    
Geleverde nieuwe onderdelen e.d. die de prijs van € 5,00 te boven 

gaan, zullen door Linthorst Installatietechniek BV in rekening worden gebracht.

6.
Deze overeenkomst zal telkens met één jaar worden verlengd, tenzij één 

der partijen schriftelijk opzegt uiterlijk één maand voor het verstrijken van 

het lopende abonnement.

7.
De abonnementskosten zullen bij opdracht in rekening worden gebracht.

8. De overeengekomen condities en prijzen zullen in een lopend kalenderjaar niet worden gewijzigd anders dan volgens officiële richtlijnen van het Ministerie van Economische Zaken. Wijzigingen voor het volgend kalenderjaar kunnen alleen worden ingevoerd bij overleg en in overeenstemming met het Ministerie van Economische Zaken voor januari van het volgende kalenderjaar. De branche vereniging Uneto-VNI geeft hiervoor een advies af aan de hand van indexcijfers van het CBS.
Periodieke Controle gas- en elektra installaties
Recent onderzoek van het Ministerie van VROM, heeft aangetoond dat het afgelopen decennium zich twee ontwikkelingen hebben voorgedaan met betrekking tot gas- en elektra installaties:

· Sinds de in begin jaren ’90 in gang gezette liberalisering van de energiesector hebben de netbeheerders hun inspectieapparaat fors afgebouwd. De controletaak is niet overgenomen door gemeenten die hier formeel (volgens de Woningwet) verantwoordelijk voor zijn.

· De netbeheerders stellen hun huidige betrokkenheid bij het beheer van het systeem van erkende installateurs en gecertificeerde installateurs ter discussie, en sinds 1996 zijn de eisen voor vakbekwaamheid voor gas technische installateurs uit de Vestigingswet verdwenen.

Het gevolg van dit alles is dat er twijfels zijn over de controle-/toezichtfunctie op de veiligheid van gas- en elektra installaties. Daarnaast wordt er in toenemende mate met te weinig kennis aan gas- en elektriciteitsinstallaties gewerkt (bijvoorbeeld door “doe het zelvers”). Er bestaat zodoende vrees voor toenemende onveiligheid van installaties. De risico’s van koolmonoxidevergiftiging, brand, elektrocutie en explosies zouden geleidelijk kunnen toenemen. Indien u meer van het rapport wilt lezen, kunt u dat doen via het internet op pagina: http://www.vrom.nl/Docs/wonen/rapportveiligheidgaselectra.pdf 

Onderstaande controles voor gas en elektra zijn alleen mogelijk in combinatie met onderhoudscontract voor gastoestellen.

Controle gas: 

· Jaarlijkse controle van de gasleiding door deze af te persen tijdens de onderhoudsbeurt van de ketel.

Totale kosten:

€ 8,58 per jaar

Controle elektra:

· Jaarlijkse visuele controle van de meterkast, tijdens de onderhoudsbeurt van de centrale verwarmingsketel.

· 1 x per 5 jaar algehele inspectie, inclusief aardemetingen en belastingsmeting. 

Totale kosten:

€ 11,43 per jaar

Wanneer u beide controles door ons laat uitvoeren, betaalt u slechts € 17,16
Linthorst Installatietechniek BV
Wenumsedwarsweg 18 

7345 AS  WENUM WIESEL

Apeldoorn, 13 september 2010
Naam


 : ……………………………………………… heer/mevrouw

Adres

 
 : ………………………………………………

Postcode/Plaats 
 : ………………………………………………

Tel.nr. privé
 
 : ………………………………………………

Ingangsdatum onderhoudscontract: ……………………………………………

Bouwjaar Installatie: ………

Aankruisen welke apparatuur u in onderhoud wilt geven:

O Combi c.v.-ketel


€       106,12
merk: ……………… 
type:… … … …

O C.v.-ketel



€
93,55
merk: ……………… 
type:… … ... … 

O Boiler/badgeiser


€
34,56
merk: ……………… 
type:… … … …

O Zonneboiler (zie toelichting #)
€
34,56
merk: ……………… 
type:… … … …

O Geiser klein 


€
21,00
merk: ……………… 
type:… … … …

O Direct gestookte luchtverh.
€        106,12
merk: ……………… 
type:… … … …

O Indirect gestookte luchtverh.
€
63,22
merk: ………………
type:… … … …

O Gevelkachel 


€
37,95
merk: ……………… 
type:… … … …

O Moeder c.v. haard


€
93,55
merk: ……………… 
type:… … … …

O Mechanische afzuigventilatie
€
24,50
merk: ……………… 
type:… … … … 

O Warmte terugwin unit

€
60,92
merk: ………………
type:… … … …

O Controle gas (zie bijlage)

€
  8,58

O Controle elektra (zie bijlage)
€
11,43
 

O Controle gas en elektra

€
17,16
# Contract zonneboilers is exclusief waterzijdige lekkages
N.b. deze prijzen zijn inclusief B.T.W.
Korting:
Aantal woningen tussen 5 en 10

10%

 

Aantal woningen tussen 11 en 20 
 
20%


Aantal woningen vanaf 21

 
25%

De klant verklaart de AVIC voorwaarden te hebben ontvangen, kennis te hebben genomen van de inhoud en zich akkoord met de inhoud.

Handtekening:
Kopie: klant




Origineel: Linthorst Installatietechniek BV
Linthorst Installatietechniek BV

Wenumsedwarsweg 18 

7345 AS  WENUM WIESEL

KOPIE

Apeldoorn, 13 september 2010
Naam


 : ……………………………………………… heer/mevrouw

Adres

 
 : ………………………………………………

Postcode/Plaats 
 : ………………………………………………

Tel.nr. privé
 
 : ………………………………………………

Ingangsdatum onderhoudscontract: ……………………………………………

Bouwjaar Installatie: ………

Aankruisen welke apparatuur u in onderhoud wilt geven:

O Combi c.v.-ketel


€       106,12
merk: ……………… 
type:… … … …

O C.v.-ketel



€
93,55
merk: ……………… 
type:… … ... … 

O Boiler/badgeiser


€
34,56
merk: ……………… 
type:… … … …

O Zonneboiler (zie toelichting #)
€
34,56
merk: ……………… 
type:… … … …

O Geiser klein 


€
21,00
merk: ……………… 
type:… … … …

O Direct gestookte luchtverh.
€       106,12
merk: ……………… 
type:… … … …

O Indirect gestookte luchtverh.
€
63,22
merk: ………………
type:… … … …

O Gevelkachel 


€
37,95
merk: ……………… 
type:… … … …

O Moeder c.v. haard


€
93,55
merk: ……………… 
type:… … … …

O Mechanische afzuigventilatie
€
24,50
merk: ……………… 
type:… … … … 

O Warmte terugwin unit

€
60,92
merk: ………………
type:… … … …

O Controle gas (zie bijlage)

€
  8,58

O Controle elektra (zie bijlage)
€
11,43
 

O Controle gas en elektra

€
17,16
# Contract zonneboilers is exclusief waterzijdige lekkages
N.b. deze prijzen zijn inclusief B.T.W.
Korting:
Aantal woningen tussen 5 en 10

10%

 

Aantal woningen tussen 11 en 20 
 
20%


Aantal woningen vanaf 21


25%


De klant verklaart de AVIC voorwaarden te hebben ontvangen, kennis te hebben genomen van de inhoud en zich akkoord met de inhoud.

Handtekening:
Kopie: klant




Origineel: Linthorst Installatietechniek BV

Wenumsedwarsweg 18


7345 AS Apeldoorn


Tel: (055) 312 21 21


Fax: (055) 312 19 57


info@linthorst-installatietechniek.nl





De afdeling Service & Onderhoud kunt bereiken onder telefoonnummer:


0800-5468467








Onderhoud- en service abonnement 2010

Pagina 5 van 5

